
GUIDE D’UTILISATION

de votre portail loisirs 

en tant que salarié
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Se connecter

Votre site est ouvert et permet un accès à des contenus sans connexion.
Vous devez vous connecter pour voir toutes les offres et accéder à votre
fiche.

Je me connecte pour la 1ère fois :

1. Cliquer sur « Se connecter » en page d’accueil

2. Cliquer sur « J’active mon compte » et renseigner les éléments  
demandés

➔ Soit un code d’activation : indiquer le code d’activation reçu par email

➔ Soit des champs personnels : compléter les champs demandés (nom, 
prénom, date de naissance…)

3. Créer ses accès et renseigner :

➔ Un identifiant : une adresse email personnelle ou professionnelle de 
votre choix

➔ Un mot de passe au choix – minimum 6 caractères

J’ai déjà activé mon compte :

1. Cliquer sur « Se connecter » en page d’accueil

2. Renseigner votre identifiant et votre mot de passe

1ère connexion

Compte déjà activé
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Modifier mes données

Je suis connecté(e)

1. Cliquer sur le pictogramme en forme de silhouette en haut à droite du site.

2. Modifier mes données personnelles puis je valide
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Trouver les univers du site

Je suis sur la page d’accueil

1. Sur la gauche dans le menu verticale

2. A gauche de la barre de recherche qui me
permet de taper un mot clés pour trouver un
produit

3. En bas dans le footer, dans la colonne « Mes
accès directs »
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Passer une commande

J’ai trouvé mon produit

1. Je clique sur la produit pour accéder à sa fiche

2. Je sélectionne la quantité puis je l’ajoute au panier

3. Je valide mon panier

4. Je choisis le lieu et le mode de livraison (à domicile ou au travail)

5. J’opte pour mon mode de paiement
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Suivre ma commande

1. Je me rends sur mon compte

2. Je clique sur “mes commandes”

3. Je consulte la liste des commandes. Vous pouvez y  
consulter l’état, le numéro de commande et imprimer 
votre e-billet.
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Contacter le SAV

J’ai une question. Qui peut m’aider ?

Depuis mon compte je me connecte sur « aides et  
contacts »

Une liste de FAQ est à votre disposition

Si vous ne trouvez pas votre réponse dans le FAQ notre 
équipe est à votre disposition pour vous répondre au

0 825 808 000 ou bien via le formulaire de contact
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Astuces
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Répondre à mes questions

J’ai une question mais je ne sais pas vers qui me tourner. J’ai Le réflexe de 
consulter la liste de FAQ.

Je passe avec ma souris sur le pictogramme en form de silhouette :

1. Je clique sur aide et contact

2. Je recherche l’item en rapport avec ma question

➔ Je n’ai pas trouvé de réponse à ma question alors je contact le SAV



S’abonner à la newsletter

1. Je rends sur mon compte

2. Je clique sur “M’abonner / me désabonner à la  
newsletter”

3. Je consulte la liste des centres d'intérêts. Je coches les 
univers qui m’intéressent puis je valide. Je peux 
également me désabonner en cliquant sur le bouton 
“me désabonner”

4. Je vérifie mon adresse email en bas de page et la 
modifie si besoin.



Bonne navigation

13


